REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CAMERIXI

Obowigzuje od dnia: 18.07.2026

§1. Postanowienia ogéine

4.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
Camerixi, sktadania zamowien, zawierania umow sprzedazy, realizaciji
zamowien, dostawy, ptatnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy.
Sklep internetowy dostepny jest pod adresem:

https://camerixi.pl

Sprzedawcq jest osoba prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowanqg zgodnie z
art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow.

Kontakt ze Sprzedawcqg mozliwy jest poprzez adres e-mail:

camerixi@gmail.com

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej sklepu w
sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.
Klient zobowiqgzany jest do korzystania ze sklepu zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Sklep — sklep internetowy Camerixi prowadzony pod adresem https://camerixi.pl.

Sprzedawca — witasciciel sklepu Camerixi prowadzqcy dziatalno$¢

nierejestrowanq.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca

zdolno$¢ do zawierania umow.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z

dziatalno$ciqg gospodarczqg lub zawodowaq.


https://camerixi.pl/
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Produkt — kazda rzecz oferowana do sprzedazy w sklepie internetowym.

Produkt personalizowany — produkt wykonywany wedtug indywidualnej

specyfikacji Klienta lub wyraznie dostosowany do jego potrzeb, w szczegdlnosci

zawierajqcy dedykacje lub inne indywidualne elementy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

§3. Informacje o produktach

Wszystkie produkty oferowane w sklepie sq nowe.

Bizuteria wykonywana jest recznie z wykorzystaniem naturalnych kamieni
oraz innych materiatdéw jubilerskich.

Ze wzgledu na naturalne pochodzenie kamieni kazdy egzemplarz moze
rozni€ sie od prezentowanego na zdjeciach pod wzgledem:

odcieniaq,

uktadu zytek,

przejrzystosci,

wielko$ci naturalnych inkluzji.

Nie stanowi to wady produktu.

Zdjecia produktdw majq charakter poglgdowy i stuzg jak najwierniejszemu
przedstawieniu oferowanego produktu.

Kolory produktéw mogq nieznacznie rézni¢ sie w zaleznosci od ustawieh
monitora lub urzqdzenia mobilnego.

Produkty mogq posiada¢ warianty, w szczegdlnosci dotyczqgce:

rozmiaru,

koloru sznurka,

wykonczenia (ztote lub srebrne),

dodatkowej dedykaciji,

pakowania prezentowego.



§4. Sktadanie zaméwien

1.  Zambwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu za
posrednictwem sklepu internetowego.

2. Ztozenie zambwienia oznacza ztozenie przez Klienta oferty zakupu
wybranych produktow.

3. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg
przyjecie zamoéwienia.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce.

5. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do
realizacji zamobwienia.

§5. Ceny produktow

1.  Wszystkie ceny produktéw prezentowane w sklepie internetowym wyrazone

sq w ztotych polskich (PLN).

Ceny podane przy produktach sg cenami brutto.

Cena widoczna przy produkcie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng
wigzqcq dla obu stron.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow,
organizowania promociji oraz wprowadzania kodéw rabatowych. Zmiany te
nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

5. Promocje oraz rabaty nie fqczq sig, chyba ze regulamin danej promocji

stanowi inacze;j.

§6. Metody ptatnosci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamodwienie za pomoca:
e szybkich ptatnosci elektronicznych Tpay, w tym m.in.:

o BLIK,

o szybki przelew online,

o karty ptatnicze (jezeli sg udostepnione przez operatora),

o inne metody ptatnosci oferowane przez Tpay w chwili sktadania zaméwienia,
e przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Sprzedawcy.



2. Zamodwienie zostaje przekazane do realizacji po otrzymaniu potwierdzenia
ptatnosci lub po zaksieggowaniu §rodkédw na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

3. W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego Klient powinien dokona¢
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zaméwienia.

4. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie Sprzedawca ma
prawo anulowaé zamowienie.

§7. Realizacja zaméwienia

1. Wszystkie produkty wykonywane sq recznie z najwyzszqg starannosciq.

2. Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi:

e do 4 dniroboczych od zaksieggowania ptatnosci — dla produktéw
gotowych,

e do 10 dniroboczych od zaksieggowania ptatnosci — dla produktow
personalizowanych.

3. Do czasu redlizacji nalezy doliczy€ czas dostawy wybranego przewoznika.

4. W wyjgtkowych sytuacjach, niezaleznych od Sprzedawcy (np. opdznienia
dostaw materiatow, zdarzenia Iosowe), termin realizacji moze ulec
wydtuzeniu. Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany drogq
mailowq.

§8.Dostawa

1. Zamodwienia dostarczane sq na terytorium Polski.

2. Dostgpne metody dostawy:

e |nPost Paczkomat,

e InPost Kurier,

e DPD Pickup,

e DPD Kurier,

e Orlen Paczka.

3. Koszt dostawy jest wskazywany Klientowi przed ziozeniem zamowienia.

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Klienta
z chwilg wydania mu produktu.



5. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku widocznych
uszkodzen zaleca sie sporzqdzenie protokotu szkody oraz niezwtoczny
kontakt ze Sprzedawcaq.

§9. Personalizacja produktow

1. Klient moze skorzysta€ z dostepnych opciji personalizacji produktu, w
szczegblnosci poprzez wybbér:

e rozmiaruy,

e koloru sznurka,

« rodzaju wykonczenia (ztote lub srebrne),

e dedykacji,

e dodatkowych opciji wskazanych na stronie produktu.

2. W przypadku wyboru personalizacji czas realizacji zamobwienia moze
wynosi¢ do 10 dni roboczych od zaksieggowania ptatnosci.

3. Produkty wykonywane wedtug indywidualnej specyfikaciji Klienta lub
wyraznie spersonalizowane, w szczegdlnosci zawierajgce dedykacje lub
inne indywidualne elementy wykonane na zyczenie Klienta, nie podlegajg
prawu odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

§10. Reklamacije

. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnos$ci produktu z
umowq zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogq elektroniczng na adres:

camerixi@gmail.com

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w miarg mozliwosci:

e imie i nazwisko Klientq,

e numer zamowienia,

e Opis problemu,

 zdjecia produktu (jezeli sg pomocne),

e oczekiwany sposdb rozwigzania reklamaciji.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych

od dnia jej otrzymania.
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5. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie odestanie produktu,
Sprzedawca poinformuje Klienta o dalszej procedurze.

§11. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi€ od umowy zawartej na odlegtoS¢ w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia otrzymania
produktu przez Konsumenta.

3. Aby skorzysta€ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy przesta€ stosowne
oSwiadczenie na adres e-mail:

camerixi@gmail.com

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

5. Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem mozliwosci
wstrzymania sie ze zwrotem do chwili otrzymania zwracanego produktu lub
dowodu jego odestania.

6. Klient ponosi bezposSrednie koszty zwrotu produktu, chyba ze obowigzujgce
przepisy stanowiq inacze;j.

§12. Wyjagtki od prawa odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktéw wykonanych wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

2. Za produkty takie uznaje sie w szczegdlnosci produkty wykonane z
dedykacjq lub innymi indywidualnymi elementami zaméwionymi przez
Klienta.

§13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
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2. Dane osobowe przetwarzane sqg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
e realizacji zamobwien,

e kontaktu z Klientem,

e readlizacji obowigzkdédw wynikajgcych z przepiséw prawa,

e obstugi reklamaciji,

e prowadzenia dokumentaciji sprzedazy.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

znajdujq sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie sklepu.

§14. Opinie klientow

1. Opinie publikowane w sklepie mogqg pochodzi¢ od klientow, ktérzy dokonali
zakupu.

2. Sprzedawca nie publikuje opinii naruszajgcych obowigzujgce przepisy
prawa lub dobre obyczaje.

3. Jezeli opinie nie sq weryfikowane pod kqtem zakupu produktu, informacja o

tym zostanie wyraznie wskazana na stronie sklepu.

§15. Wiasnosé intelektualna

1. Wszystkie tresSci znajdujgce sie w sklepie, w tym fotografie, grafiki, opisy
produktdéw, logo Camerixi oraz pozostate materiaty stanowiq wtasnosé
Sprzedawcy lub sq wykorzystywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Zabrania sig kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania

materiatdw dostepnych w sklepie bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
mMajq przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmian przepisdw prawa lub zmian
funkcjonowania sklepu.

3. Zmiany Regulaminu nie majq wptywu na zamowienia ztozone przed datqg

ich wejscia w zycie.



4. Regulamin obowiqzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej

sklepu.
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